
О проекте
 Электронно-библиотечная система ibooks.ru/Айбукс.ру создана ведущими российскими 
издательствами учебной, научной и деловой литературы «Питер» и «БХВ-Петербург» в 
тесном сотрудничестве с Ассоциацией региональных библиотечных консорциумов 
(АРБИКОН) в 2010-м году.

   

ООО «Айбукс» оказывает услуги по предоставлению онлайн доступа к
Электронным книгам Электронно-библиотечной системы «Айбукс.ру/ibooks.ru»
для читателей, аффилированных с организациями, заключившими договор с ООО
«Айбукс» на оказание услуг и сублицензирование книг.

Технические особенности ЭБС «Айбукс»:

Программно-аппаратная платформа ЭБС «Айбукс» построена на архитектуре
высоконагрузочного High-load кластера, что позволяет одновременно обсуживать
десятки и сотни тысяч посетителей, что гарантирует возможность одновременного
доступа к каждому изданию для неограниченного числа пользователей.
Исполнитель гарантирует круглосуточный бесперебойный доступ к изданиям в
течение 12 месяцев с момента подписания государственного контракта в течение
99% срока обслуживания. Исполнитель гарантирует доступ к статистическим
данным по использованию Заказчиком электронных изданий.
ООО «Айбукс» гарантирует автоматическое обновление программного
обеспечения сайта с появлением новых сервисов для специалистов и читателей,
а также онлайн-информирование и обучение работе с ЭБС «Айбукс» для
специалистов и читателей.
ЭБС «Айбукс» позволяет работать со следующим программным обеспечением,
установленным на компьютерах заказчиков: Интернет-браузер (Microsoft Internet
Explorer версииот8.0), FireFox и Chrome выпуски 2012 года и позже.
Категории пользователей ЭБС «Айбукс»:

 Читатель – физическое лицо, аффилированное с организацией –
подписчиком ЭБС «Айбукс», имеющий персональный кабинет читателя
(логин/пароль) в ЭБС «Айбукс».

 Администратор – физическое лицо, представитель организации-подписчика,
уполномоченный производить административные функции в ЭБС «Айбукс»
от лица организации: комплектование, формирование выгрузок, изучение
статистическое информации по работе читателей с ЭБС «Айбукс». ЭБС
«Айбукс» предоставляет администратору аутентификационные данные
(логин/пароль) входа в административный кабинет для осуществления



соответствующих функций. Возможности административного кабинета
подробно описаны в инструкциях для библиотекаря на странице Поддержка.
Способы доступа читателей:
Оказание услуги по предоставлению доступа к электронным книгам электронно-библиотечной
системы «Айбукс.ру/ibooks.ru» осуществляется через сеть Интернет
по IP-адресам (а также через прокси-серверы) учреждения при наличии
статических IP-адресов в многопользовательском режиме.
Альтернативный и функционально равнозначный – вход по мультиаккаунтному
логину и паролю, дающему все преимущества входа по IP.
Удаленный доступ пользователей осуществляется через персональные
кабинеты читателей. Количество удаленных пользователей технически не
ограничивается со стороны ЭБС «Айбукс» за исключением случая подписки по
фиксированным ключам доступа (ЭФУ). Способы создания персональных
кабинетов подробно описаны в Инструкции для читателя.
Контент:
В ЭБС «Айбукс» включены электронные книги на основе прямых лицензионных
договоров с прямыми правообладателями.
Массив книг, доступных читателям для чтения, индивидуален для каждой
организации, имеющей доступ к ЭБС «Айбукс» и определяется условиями
договора между ООО «Айбукс» и организацией и размещен в разделе Читальный зал.
Каждому читателю доступен полный массив метаданных книг (в виде карточек,
библиографических описаний), размещенных в разделе Каталог.
Полнотекстовая информация (Книга) представлена в формате PDF, EPUB.
Файлы книг могут размещаться как на сервере ООО «Айбукс», так и на серверах
прямых правообладателей. Все серверы находятся на территории РФ.
ЭБС «Айбукс» гарантирует предотвращение несанкционированного скачивания
электронной книги с сохранением функции цитирования текста (см. Инструкцию
читателя).
Возможности программы для чтения могут быть различны, что зависит от
качества файлов и их разметки, предоставляемых прямыми правообладателями.
Дополнительные возможности:
Большинство книг ЭБС «Айбукс» совместимы с любым имеющимся синтезатором
речи, которые могут быть использованы для озвучки книг.
В ЭБС «Айбукс» программно реализован режим увеличенного изображения текста как в
интерфейсе, так и в программе чтения книг.
ЭБС «Айбукс» имеет осуществляет разнообразные технические интеграции ЭБС с
различными информационными системами библиотек, от АБИС до системы
управления организацией (LMS).



Нормативно-правовые документы ООО Айбукс:

 Нормативные документы  

 Учредительные документы  

 Свидетельства  

 Пользовательское соглашение  

 Политика обработки персональных данных  

 Согласие на     обработку персональных данных  

 Согласие на     получение рекламных рассылок  

Нормативные документы:

Закон — Федеральный закон «Об образовании в Российской 
Федерации» от 29.12.2012 N 273-ФЗ

ФГОС — Портал Федеральных государственных образовательных 
стандартов

Политика в отношении обработки персональных данных в ООО 
«Айбукс»

Национальные стандарты (ГОСТы) по электронно-библиотечным 
системам, электронным библиотекам:

 ГОСТ Р 7.0.95-2015 «Электронные документы. Основные виды, 
выходные сведения, технологические характеристики».

 ГОСТ Р 7.0.96-2016 «Электронные библиотеки. Основные виды. 
Структура. Технология формирования».

 ГОСТ Р 57723-2017 «Информационно-коммуникационные технологии 
в образовании. Системы электронно-библиотечные. Общие положения».

 ГОСТ Р 7.0.100–2018 «Система стандартов по информации, 
библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. 
Библиографическое описание. Общие требования и правила 
составления» Дата введения в действие 01.07.2019 г.

Учредительные документы:

Свидетельство ФНС о постановке на учет российской организации по месту ее нахождения 
Свидетельство ФНС о государственной регистрации юридического лица
Свидетельство ФНС о постановке на учет в налоговом органе по месту её нахождения



Свидетельства:

 Свидетельство о государственной регистрации базы данных «Айбукс.ру/ibooks.ru» № 
2010620578 от 16.09.2010

 Свидетельство о регистрации электронного СМИ «www.ibooks.ru» Эл №ФС77-42342 
выдано 20 октября 2010 года



Изменение в Свидетельство о государственной регистрации базы данных 
«Айбукс.ру/ibooks.ru» № 2010620578 от 16.09.2010  от 22.05.2019.

 Решение о предоставлении государственной аккредитации организации, 
осуществляющей деятельность в области информационных технологий от 05.03.2022 
№АО-20220304-3742900389-3

 Свидетельство официального дилера АО "Издательство "Просвещение" в области 
реализации и продвижения продукции в рамках договора № 2/118Э-23

 Свидетельство официального дилера АО "Издательство "Просвещение" в области 
реализации и продвижения продукции в рамках договора № 2/314Э-24

Пользовательское соглашение
Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») регламентирует 
отношения между Пользователем и Владельцем Электронно-библиотечной системы Айбукс 
(далее – ЭБС Айбукс, Система) по предоставлению и использованию услуг (сервисов) ЭБС 
Айбукс.
Настоящее Соглашение определяет условия и правила предоставления и использования 
услуг (сервисов) ЭБС Айбукс, устанавливает права и обязанности сторон настоящего 
Соглашения, а также ответственность Пользователя за нарушение условий и правил 
пользования ЭБС Айбукс.
1. Термины и понятия, используемые в Соглашении
Стороны пришли к соглашению о толковании следующих терминов, используемых в 
Соглашении:



1.1. Пользовательское соглашение (Соглашение) — настоящее Пользовательское 
соглашение.
1.2. Электронно-библиотечная система Айбукс — электронная библиотечная система (далее 
– ЭБС Айбукс, Система), размещенная в сети Интернет по адресу: https://ibooks.ru, 
предоставляющая доступ к учебной и научной литературе в электронном виде с 
соответствующими сервисами.
ЭБС Айбукс является совокупностью произведений, представленных в объективной форме и 
систематизированных таким образом, чтобы эти материалы могли быть найдены и 
обработаны с помощью ЭВМ, которая предоставляет возможность доступа к Произведениям.
ЭБС Айбукс принадлежит Владельцу ЭБС.
1.3. Владелец ЭБС — Общество с ограниченной ответственностью «АЙБУКС» 
1.4. Пользователь — посетитель сайта, прошедший процедуру Регистрации, принимающий 
условия настоящего Соглашения в полном объеме.
1.5. Личный кабинет – рабочее пространство для работы в ЭБС Пользователя, получившего 
доступ к ресурсам ЭБС.
1.6. Произведения - охраняемые законодательством результаты интеллектуальной 
деятельности, в отношении которых Правообладатель по настоящему Соглашению 
предоставляет право доступа Пользователю. Произведение является печатным и 
электронным изданием, включающим в себя электронные копии печатных изданий, 
самостоятельные электронные издания, электронные курсы и обучающие программы, 
размещенные в ЭБС и защищенные от несанкционированного распространения и 
использования программными средствами Владельца ЭБС.
1.7. Контент — информационный массив, содержащий тексты, книги, программы, 
фонограммы, фотографии, графику, видео, сообщения и любые другие материалы, 
находящиеся на страницах сайта, к которым Пользователь получает доступ, регистрируясь в 
Системе.
1.8. Услуга — функционал и возможности, предоставляемые ЭБС для использования 
контента в рамках, установленных законом и данным Соглашением.
1.9. Online (Онлайн) чтение — сервис (услуга), предоставляемый Системой, который дает 
Пользователю возможность просматривать и читать в режиме онлайн книги и иные 
материалы из каталога полнотекстовых изданий, размещенного в Системе. Для работы 
сервиса требуется наличие Интернет-соединения и браузера последней версии (Google 
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer версии 12 и выше, 
встроенные браузеры OS Android и iOS).
1.10. Администратор ЭБС — лицо, назначаемое Владельцем ЭБС, и управляющее ЭБС, 
которое взаимодействует с Пользователем и обеспечивает надежность функционирования 
ЭБС.
2. Общие условия
2.1. Участниками настоящего Соглашения являются ООО «АЙБУКС» и Пользователь, далее 
именуемые Сторонами.
2.2. Настоящее Соглашение регулируется нормами действующего законодательства 
Российской Федерации.
2.3. Настоящее Соглашение является публичной офертой. Регистрируясь на сайте ЭБС 
АЙБУКС, Пользователь присоединяется к настоящему Соглашению и обязан придерживаться
всех правил и выполнять все условия, предусмотренные Соглашением.
2.4. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия с
его условиями (акцепта) путем регистрации на сайте ЭБС Айбукс. Прежде чем осуществить 
процедуру регистрации, Пользователь обязан внимательно ознакомиться со всеми 
положениями настоящего Соглашения.



2.5. Владелец ЭБС оставляет за собой право в любое время изменить и/или дополнить 
настоящее Соглашение в одностороннем порядке без какого-либо специального уведомления
Пользователя. Изменения/дополнения вступают в силу по истечении 1 (одного) рабочего дня 
с момента размещения новой версии Соглашения на сайте, если иные условия не 
предусмотрены в Соглашении. При несогласии с внесенными изменениями Пользователь 
обязуется отказаться от доступа к ЭБС, прекратить использование материалов и сервисов 
ЭБС. Продолжение Пользователем использования услуг (сервисов) Системы после внесения 
изменений/дополнений в настоящее Соглашение означает согласие Пользователя с такими 
изменениями/дополнениями.
2.6. Пользователь понимает и соглашается с тем, что доступ к Произведениям, охраняемым 
законом об авторском праве, предоставляется на платной основе путём приобретения 
абонемента на онлайн чтение. В бесплатном доступе находятся произведения, которые 
перешли в общественное достояние в соответствии с законодательством Российской 
Федерации об интеллектуальной собственности, а также бесплатные сервисы, 
предоставляемые на безвозмездной основе по решению Владельца ЭБС.
2.7. Пользователь убежден в том, что прочитал и понимает все условия настоящего 
Соглашения. В случае несогласия с каким-либо из условий настоящего Соглашения, 
Пользователь воздерживается от использования ЭБС.
3. Предмет Соглашения
3.1. Предметом настоящего Соглашения является предоставление Пользователю ЭБС 
Айбукс за плату следующих видов услуг (сервисов):
- доступ к Произведению в режиме онлайн чтения. Доступ к Произведению предоставляется 
исключительно в режиме реального времени онлайн чтения на Сайте Системы при помощи 
встроенных сервисов ЭБС и не предполагает получение файла с текстом (фрагментом 
текста) издания на персональный компьютер или иное устройство Пользователя за 
исключением случаев размещения в свободном доступе дополнительных материалов к 
Произведению.
- доступ к Произведению предоставляется Пользователю на срок, указанный в Заказе
- Доступ к электронному каталогу (перечню) полнотекстовых изданий;
- Доступ к сервисам онлайн чтения материалов сайта (бесплатный и/или платный);
- Доступ к сервисам обработки информации: книжная полка;
- Доступ к средствам навигации и поиска в Системе;
- иные виды услуг, реализуемые в Системе.
3.2. Стоимость услуги Доступа к Произведению (онлайн чтение) в отношении каждого 
Произведения (книги, материала) указываются на странице описания Произведения (книги, 
материала), информирующей о возможности приобретения такого доступа. Стоимость 
доступа действительна на момент оформления Заказа.
3.3. Доступ к Произведению предоставляется Покупателю по цене, указанной в Заказе, после 
100% оплаты соответствующего Заказа.
3.4. Все существующие на данный момент услуги (сервисы), а также любое их изменение, 
развитие и/или добавление новых является предметом настоящего Соглашения.
3.5. Доступ к Произведениям и соответствующим услугам ЭБС регламентируется Владельцем
ЭБС. Право предоставления услуг и изменения условий их предоставления принадлежит 
Владельцу ЭБС.
3.6. Пользователь понимает и соглашается с тем, что все услуги предоставляются в 
соответствии с внутренними регламентами Системы. Для того чтобы воспользоваться 
услугами Системы необходимо электронное устройство, обладающее доступом в Интернет, а 
также необходимо пройти процедуру регистрации (раздел 4 Соглашения). Все вопросы 
приобретения прав доступа в Интернет, покупки и наладки соответствующего оборудования и 



программных продуктов решаются Пользователем самостоятельно и не подпадают под 
действие настоящего Соглашения.
3.7. Услуги (сервисы), предусмотренные пунктом 3.1. Соглашения, считаются оказанными 
Пользователю надлежащего качества с момента предоставления Системой Пользователю 
доступа к сервисам, предоставляемым ЭБС, независимо от того, начал ли Пользователь 
пользоваться этими сервисами.
4. Регистрация в Системе
4.1. Всем посетителям ЭБС Айбукс предоставляются поисковые и навигационные средства 
Системы, возможность чтения аннотаций и первых страниц электронных версий книг. Для 
получения доступа ко всем услугам Системы Пользователю необходимо пройти процедуру 
Регистрации и активировать (подтвердить) свой аккаунт (профиль).
Для регистрации в Системе Пользователю необходимо заполнить соответствующую 
регистрационную форму. Регистрационные данные должны быть достоверными и 
актуальными на момент заполнения формы. Владелец ЭБС оставляет за собой право в 
отказе регистрации в Системе без соответствующего уведомления Пользователя при 
установлении факта предоставления заведомо ложных регистрационных данных. 
Пользователь обязуется поддерживать регистрационные данные в актуальном состоянии.
4.2. Нажатие кнопки «Зарегистрироваться» при регистрации в Системе обозначает полное 
согласие Пользователя с настоящим Соглашением. В случае несогласия с данным 
Соглашением Пользователь обязуется отказаться от доступа к ЭБС, прекратить 
использование материалов и сервисов Системы.
4.3. Пользователь соглашается с тем, что его персональные данные, которые он 
предоставляет Администратору ЭБС в ходе процедуры регистрации (в том числе ФИО, 
наименование учебного заведения, где учится или работает Пользователь, город проживания
и иные данные, предусмотренные формой регистрации), могут обрабатываться 
Администратором ЭБС или третьими лицами по решению Администратора ЭБС для целей 
исполнения настоящего Соглашения, ведения статистики и учета информации, в том числе, 
для учета и формирования обобщенных обезличенных данных о социальных группах, 
зарегистрированных в ЭБС Айбукс.
4.4. Заключая настоящее Соглашение, Пользователь предоставляет Администратору ЭБС 
согласие и разрешение на обработку всех персональных данных, указанных Пользователем 
при регистрации, с использованием средств автоматизации и/или без таковых, включая сбор, 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение, а также обработку статистической информации и проведение маркетинговых 
исследований с возможностью коммерческого использования результатов данных 
исследований. Персональные данные могут обрабатываться как Администратором ЭБС, так и
привлеченными ею третьими лицами в целях исполнения обязательств.
4.5. В процессе регистрации Пользователь самостоятельно создает Логин и Пароль для 
доступа к персонализированной части услуг Системы. Идентификация в качестве 
Пользователя осуществляется на основе логина или email.
4.6. Пользователь может самостоятельно назначить (изменить) свой пароль для авторизации 
в Системе. Авторизация Пользователя в Системе осуществляется путем ввода логина (или 
email) и пароля Пользователя (далее - учетные данные).
4.7. Логин и пароль Пользователя являются конфиденциальной информацией. Пользователь 
самостоятельно несет ответственность за конфиденциальность своего Логина и Пароля, а 
также за все, что будет сделано в Системе под его Логином и Паролем. Пользователь не 
имеет права передавать свою регистрацию (Логин и Пароль) третьим лицам, а также не имеет



права получать их от третьих. Система не несет никакой ответственности ни по каким 
договорам между Пользователем и третьими лицами.
4.8. Пользователь обязуется немедленно информировать Администратора ЭБС о случаях 
несанкционированного доступа в Систему под его учетными данными и/или о любых других 
нарушениях безопасности, обнаруженных уязвимостях в системе защиты ЭБС.
4.9. Пользователь предупрежден и соглашается с тем, что Администратор ЭБС имеет право 
временно приостановить доступ Пользователя в Систему и/или удалить аккаунт 
Пользователя в случаях:
- нарушения Пользователем пунктов настоящего Соглашения;
- предоставления Пользователем недостоверных и/или неактуальных данных;
- нарушения Пользователем законодательства РФ об интеллектуальной собственности.
4.10. Правообладатель не несет ответственности за возможную потерю или порчу данных, 
которая может произойти из-за нарушения Пользователем положений данной части 
Соглашения.
4.11. Пользователь на условиях, установленных Администратором ЭБС, может использовать 
электронные доступы, предоставленные Системой и приобретенные учебным заведением 
Пользователя в рамках заключенного между Владельцем ЭБС и учебным заведением 
договора (контракта). Пользователь соглашается с тем, что Администратором ЭБС могут 
периодически обрабатываться данные об объеме использования таким Пользователем услуг 
(сервисов) Системы (в том числе данные о конкретных Произведениях, прочитанных 
Пользователем, отобранных (отложенных) им) в целях передачи данных конкретному 
учебному заведению. Данные предоставляются по запросу учебного заведения.
5. Права и обязанности Сторон
5.1. Пользователь принимает безусловное исключительное право Владельца ЭБС на 
использование программного обеспечения, мультимедийного продукта и Базы данных, доступ
к которым предоставляет ЭБС Айбукс, и, в определенном объеме, права на использование 
произведений, которые размещены на страницах сайта. Пользователь обязуется соблюдать 
права авторов и иных правообладателей при использовании контента, доступ к которому 
предоставляет ЭБС Айбукс.
5.2. Пользователь соглашается соблюдать права авторов и иных правообладателей и не 
предпринимать действий:
5.2.1. нарушающих законодательство Российской Федерации и нормы международного права,
в том числе в сфере интеллектуальной собственности;
5.2.2. нарушающих нормальную работу Системы, а именно:
5.2.2.1. попыток несанкционированного доступа к текстам Произведений и услугам Системы;
5.2.2.2. попыток несанкционированного доступа к серверу Системы, пользовательским счетам
и конфиденциальной информации Пользователей;
5.2.2.3. зондирования, сканирования, тестирования и анализа сервисов и систем 
безопасности ЭБС Айбукс без письменного согласия Владельца ЭБС Айбукс;
5.2.2.4. фальсификации TCP/IP и MAC-адресов;
5.2.2.5. попыток и действий, направленных на декодирование, декомпилирование, и любых 
других действий, связанных с изменением программного обеспечения Системы;
5.2.2.6. создания помех использования ЭБС Айбукс другим Пользователям Системы;
5.2.2.7. использования услуг Системы для любого рода спама, рекламы, коммерческой 
деятельности;
5.2.2.8. умышленной передачи вредоносных программ и/или вредоносных фрагментов кода;
5.2.2.9. использования любых систем автоматической загрузки контента ЭБС;
5.2.3. нарушающих авторские и смежные права на произведения, доступ к которым 
предоставляет ЭБС Айбукс, путем:



5.2.3.1. воспроизведения полных текстов произведений, включая создание и запись копий 
электронных произведений на любые виды носителей и хранилищ данных;
5.2.3.2. распространения произведений, включая передачу копий произведений третьим 
лицам любым способом, как на возмездной, так и на безвозмездной основе.
5.3. Пользователь соглашается не воспроизводить, не копировать и не производить иных 
действий, которые могут пониматься подобным образом, а также не использовать для 
коммерческих и иных целей какие-либо части Системы.
5.4. При цитировании материалов ЭБС Айбукс, включая охраняемые авторские произведения,
обязательно указание имени автора, произведение которого используется, и источника 
заимствования, т.е. предоставлять ссылку на произведение на сайте ЭБС Айбукс (пункт 1 
статьи 1274 ГК РФ).
5.6. Комментарии и иные записи Пользователя в ЭБС не должны вступать в противоречие с 
требованиями законодательства Российской Федерации и общепринятых норм морали и 
нравственности, в том числе не должны содержать материалов, пропагандирующих 
террористическую деятельность или разжигающих межнациональную, расовую или 
религиозную рознь, а также отображающих или пропагандирующих насилие или смерть, 
содержащих описание или изображение причинения вреда несовершеннолетним лицам в 
любой форме, включая любые формы порнографии.
6. Онлайн чтение
6.1. Посредством услуги (сервиса) ЭБС Айбукс предоставляет онлайн-доступ к полному 
тексту Произведений и/или иных материалов в каталоге ЭБС с целью просмотра и чтения в 
режиме реального времени (на платной основе посредством абонементов, за исключением 
случаев предоставления бесплатного доступа (неохраняемая законодательством об 
авторском праве литература).
6.2. В Системе могут реализовываться различные типы абонементов в зависимости от 
выбранных Пользователем продуктов (абонементы, позволяющие получить доступ к одному 
Произведению, определенному набору Произведений и/или иных материалов, 
систематизированных по определенной тематике или иному признаку, а также абонемент на 
полный доступ ко всему Контенту, размещенному в Системе).
6.3. Срок действия абонемента указывается при покупке на странице сайта в разделе 
«Корзина». Сроки действия последующих покупок могут отличаться, Владелец ЭБС оставляет
за собой право изменить его без предварительного уведомления Пользователей.
6.4. ЭБС Айбукс может предоставлять следующие периоды доступа Пользователя к 
отдельным изданиям:
- двенадцать месяцев;
- двадцать четыре месяца;
- тридцать шесть месяцев (при наличии договоренности с прямым правообладателем).
7. Цитирование (LMS-ссылки)
7.1. ЭБС Айбукс предоставляет Пользователю услугу цитирования частей и фрагментов 
произведений (без сохранения оригинальной верстки).
7.2. При использовании услуги цитирования Пользователь обязуется руководствоваться 
следующими положениями:
- цитирование осуществляется Пользователем исключительно в учебных целях;
- для цитирования Пользователь может использовать контент, предоставляемый Системой, в 
том числе копировать части произведений. 
8. Копирование текстового слоя
8.1. ЭБС Айбукс предоставляет Пользователю услугу копирования текстового слоя 
произведений (без сохранения оригинальной верстки).



8.2. При использовании услуги копирования Пользователь обязуется руководствоваться 
следующими положениями:
- копирование текстового слоя осуществляется Пользователем исключительно в учебных 
целях;
- ограничение услуги по объему зависит от ограничений, установленных правообладателем 
произведения вплоть до полного запрета копирования.
- ограничение услуги по объему и темпу копирования текстового слоя произведения может 
быть изменено Владельцем ЭБС без предварительного уведомления.
9. Общие условия предоставления платных услуг
Пользователем принимаются следующие общие условия предоставления платных услуг 
(сервисов) и осуществления платежей:
9.1. Объем, сроки, условия оказания платных услуг (сервисов) ЭБС Айбукс определяются 
типом услуг, приобретаемых Пользователем.
9.2. Пользователь вправе осуществлять оплату услуг (сервисов) ЭБС Айбукс в безналичной 
форме, в том числе с использованием доступных для Пользователя платежных систем путем 
100% предоплаты.
9.3. Информация о допустимых в ЭБС Айбукс способах и условиях внесения платежей, а 
также доступных для Пользователя платежных системах содержится на сайте ЭБС Айбукс. 
Владелец ЭБС не несет ответственности за ненадлежащее следование Пользователем 
инструкциям платежных систем, устанавливающим порядок и способы оплаты, в том числе 
ненадлежащее следование Пользователем правилам ввода сообщений и номера коротких 
текстовых сообщений (SMS), включая пунктуационный порядок, порядок ввода заглавных и  
строчных букв, цифр и языка ввода.
9.4. Владелец ЭБС не несет ответственности за действия третьих лиц, повлекших за собой не
перечисление (не поступление) или неполное перечисление (поступление) денежных средств 
на расчетный счет Владелец ЭБС через электронные и иные системы платежей.
9.5. Требования (претензии), связанные с недостатками оказываемых платных услуг 
(сервисов) могут быть заявлены Пользователем либо в ходе оказания услуги, если услуга 
предполагает срок действия, либо в течение 2 (двух) часов с момента оказания платной 
услуги, если услуга не предполагает срок действия. Претензии направляются Пользователем 
в письменном виде через службу технической поддержки по адресу alex@ibooks.ru, а также 
почтовым отправлением по адресу местонахождения Владельца ЭБС. Письменная претензия
должна содержать подробные указания на несоответствие оказанной платной услуги 
положениям настоящего Соглашения, а также должна быть подтверждена документально, в 
том числе, путем приложения к претензии скриншотов («скриншот» — мгновенное 
«фотографирование» экрана работающего компьютера с последующим запоминанием, 
обработкой и сохранением результата в отдельный графический файл), подтверждающих 
ненадлежащее оказание платной услуги или ее неоказание. При этом скриншот не является 
неопровержимым доказательством ненадлежащего оказания услуги. В случае не 
предъявления Пользователем указанных претензий, платная услуга считается надлежаще 
оказанной и принятой Пользователем.
9.6. Пользователь не в праве требовать от Владельца ЭБС возврата денежных средств, 
составляющих стоимость услуг, если Пользователь не воспользовался надлежащим образом 
предоставленными услугами по собственному усмотрению или по причинам, не зависящим от
Владельца ЭБС (например, если провайдер Пользователя прекратит предоставлять 
Пользователю доступ в Интернет на период срока действия услуг и т.д.).
10. Ссылки
10.1. Система может содержать ссылки на иные (внешние) ресурсы в сети Интернет. Данные 
ресурсы не являются обязательными и/или настоятельно рекомендованными Владельцем 



ЭБС для использования. Ссылки на иные ресурсы предназначены исключительно для 
удобства Пользователя. Поскольку Владелец ЭБС не контролирует такие ресурсы, то 
Пользователь подтверждает, что их посещение и использование он осуществляет на свой 
страх и риск. Исходя из вышесказанного, Владелец ЭБС не несет ответственности за 
работоспособность, содержание и защищенность таких ресурсов, а равно за рекламу, 
материалы, товары и услуги, доступные на данных ресурсах. Пользователь самостоятельно 
несет ответственность за посещение и/или использование внешних ресурсов.
10.2. Пользователь также согласен с тем, что Владелец ЭБС не несет ответственности и не 
имеет прямых или косвенных обязательств перед Пользователем в связи с любыми 
возможными или возникшими потерями или убытками, связанными с любым содержанием, 
товарами или услугами, доступными на или полученными через внешние сайты или ресурсы.
11.  Реклама в Системе
11.1. Пользователь принимает положение о том, что все услуги Системы или любая их часть 
может сопровождаться рекламой. Пользователь также обязуется не ограничивать показ такой
рекламы или объявлений средствами блокирования рекламных объявлений. Используя 
Услуги, вы признаете право Владельца ЭБС размещать подобную рекламу без 
предварительного уведомления и без какой-либо компенсации Пользователям.
11.2. Характер размещения и количество рекламы, отображаемой в Системе в целом, 
определяются и изменяются по усмотрению Владельца ЭБС. Переписка и деловые 
отношения Пользователя с рекламодателями или участие Пользователя в акциях, 
проводимых рекламодателями, осуществляемые при помощи сайта Системы, включая 
оплату, доставку, в том числе условия, гарантии и презентации соответствующих услуг или 
товаров, упомянутых в или найденных вследствие таковых отношений, порождают права и 
обязательства исключительно между Пользователем и рекламодателем.
11.3. Пользователь согласен с тем, что Владелец ЭБС не несет какой-либо ответственности и
не имеет каких-либо обязательств в случае причинения каких-либо потерь или убытков, 
понесенных Пользователем в результате взаимодействия с рекламодателями и (или) наличия
рекламы в Услугах.
12.  Конфиденциальная информация и Права интеллектуальной собственности
12.1. Пользователь признает и соглашается с тем, что сервисы Системы, как и любое 
используемое Системой программное обеспечение, могут содержать конфиденциальную или 
иную информацию, являющуюся собственностью Владельца ЭБС или иного 
правообладателя, защищенную действующим законодательством Российской Федерации.
12.2. Весь программный код и спецификации Системы, а также все другие программные коды 
и спецификации для функционирования сервисов являются предметом соответствующих 
лицензий.
12.3. Пользователь также признает и соглашается с тем, что содержание рекламных 
объявлений или информации, получаемой в процессе оказания Услуг, защищены 
законодательством об интеллектуальной собственности.
12.4. За исключением тех случаев, когда это разрешено Владельцем ЭБС или 
рекламодателем, Пользователь обязуется не изменять, не сдавать в аренду, не давать в 
прокат, не продавать, не уступать, не закладывать, не модифицировать и не делать 
производные на основе контента, предоставляемых услуг или программного обеспечения - 
полностью или в какой-либо их части.
13.  Освобождение от гарантий
Пользователь принимает и соглашается с тем, что:
13.1 Пользование услугами и сервисами ЭБС Айбукс осуществляется Пользователем по 
собственному желанию и инициативе;



13.2 Пользователь самостоятельно оценивает и несет ответственность за возможные риски в 
процессе использования ЭБС Айбукс;
13.3 услуги ЭБС Айбукс предоставляются «как есть» («as is») без гарантий любого рода, как 
прямых, так и косвенных;
13.3 Владелец ЭБС не принимает на себя никакой ответственности, в том числе и за 
несоответствие услуг целям и ожиданиям Пользователя;
13.4 Владелец ЭБС не может гарантировать, что:
- услуги будут полностью соответствовать требованиям Пользователя;
- услуги будут предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок;
- результаты, которые могут быть получены в процессе использования услуг, будут 
соответствовать ожиданиям Пользователя.
13.5 Владелец ЭБС не несет ответственности за любые прямые или непрямые убытки, 
произошедшие вследствие:
- использования либо невозможности использования услуг, в том числе за любой ущерб 
компьютеру и/или иных устройств (в том числе мобильных устройств) Пользователя, любому 
другому оборудованию или программному обеспечению, возникший в связи с использованием
услуг (сервисов) ЭБС Айбукс;
- несанкционированного доступа к коммуникациям Пользователя;
- заявления или поведения любого третьего лица на ресурсе.
14.  Прочие условия
14.1 Пользователь и Владелец ЭБС соглашаются, что все возможные споры по поводу 
Соглашения будут разрешаться согласно нормам действующего законодательства 
Российской Федерации.
14.2 Нормы законодательства о защите прав потребителей не могут быть применимы к 
настоящему Соглашению в части услуг, предоставляемых Пользователю на безвозмездной 
основе.
14.3 Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пользователем и 
Владельцем ЭБС агентских отношений, отношений товарищества, отношений по совместной 
деятельности, отношений личного найма, либо каких-то иных отношений, прямо не 
предусмотренных Соглашением.
14.4 Признание судом какого-либо положения Соглашения недействительным или не 
подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности или 
неисполнимости иных положений Соглашения.
14.5 Бездействие со стороны Владельца ЭБС в случае нарушения кем-либо из 
Пользователей положений Соглашения не лишает Владельца ЭБС права предпринять 
соответствующие действия в защиту своих интересов позднее, а также не означает отказа 
Владельца ЭБС от своих прав в  случае совершения в последующем подобных либо сходных 
нарушений.
 
Используя настоящую Электронно-библиотечную систему, Вы подтверждаете свое полное 
согласие со всеми пунктами настоящего Пользовательского соглашения.
Вы подтверждаете, что прочитали настоящее Пользовательское соглашение, поняли свои 
права, обязанности и ответственность.
Вы согласны полностью соблюдать все условия и пункты настоящего Пользовательского 
соглашения.
Если Вы не согласны с одним или несколькими пунктами настоящего Пользовательского 
соглашения, просим Вас не использовать ЭБС.
Принятие условий настоящего Пользовательского соглашения является обязательным 
требованием для использования ЭБС и электронных копий произведений!



 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ПОДТВЕРЖДАЕТ, ЧТО ОЗНАКОМЛЕН СО ВСЕМИ ПУНКТАМИ 
НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ И БЕЗУСЛОВНО ПРИНИМАЕТ ИХ.

Политика компании ООО «АЙБУКС» в отношении обработки персональных данных

1. Общие положения
1.1. Назначение Политики
1.1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных в ООО «АЙБУКС» 
(далее – Политика) разработана в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. №
152-ФЗ «О персональных данных».
1.1.2. Политика вступает в силу с момента ее утверждения Генеральным директором ООО 
«АЙБУКС».
1.1.3. Политика подлежит пересмотру в ходе периодического анализа со стороны руководства
ООО «АЙБУКС» (далее – Общество), а также в случаях изменения законодательства 
Российской Федерации в области персональных данных.
1.1.4. Политика подлежит опубликованию на официальном сайте Общества (https://ibooks.ru).

1.2. Цели Политики
1.2.1. Целью Политики является обеспечение защиты прав и свобод субъектов персональных 
данных при обработке их персональных данных Обществом.

1.3. Основные понятия
1.3.1. Для целей Политики используются следующие понятия:
персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения, 
- персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен 
субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения в порядке, 
предусмотренном Федеральным законом «О персональных данных»;
субъект персональных данных – физическое лицо, которое прямо или косвенно определено 
или определяемо с помощью персональных данных;
оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо,
самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие 
обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными;
обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных;
автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники;
распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц;



предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;
блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 
данных);
уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных;
информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий 
и технических средств;
конфиденциальность информации – обязательное для выполнения лицом, получившим 
доступ к определенной информации, требование не передавать такую информацию третьим 
лицам без согласия ее обладателя;
трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу;
угрозы безопасности персональных данных – совокупность условий и факторов, создающих 
опасность несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным данным, 
результатом которого могут стать уничтожение, изменение, блокирование, копирование, 
предоставление, распространение персональных данных, а также иные неправомерные 
действия при их обработке в информационной системе персональных данных;
уровень защищенности персональных данных – комплексный показатель, характеризующий 
требования, исполнение которых обеспечивает нейтрализацию определенных угроз 
безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных.

1.4. Область действия
1.4.1. Положения Политики распространяются на все отношения, связанные с обработкой 
персональных данных, осуществляемой Обществом:
• с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-
телекоммуникационных сетях, или без использования таких средств, если обработка 
персональных данных без использования таких средств соответствует характеру действий 
(операций), совершаемых с персональными данными с использованием средств 
автоматизации, то есть позволяет осуществлять в соответствии с заданным алгоритмом 
поиск персональных данных, зафиксированных на материальном носителе и содержащихся в 
картотеках или иных систематизированных собраниях персональных данных, и (или) доступ к 
таким персональным данным;
• без использования средств автоматизации.
1.4.2. Настоящей Политикой должны руководствоваться все сотрудники Общества, 
осуществляющие обработку персональных данных или имеющие к ним доступ.

2. Цели обработки персональных данных
2.1. Обработка персональных данных осуществляется Обществом в следующих целях:
• выполнение требований трудового законодательства Российской Федерации; ведение 
бухгалтерского, кадрового и воинского учета; привлечение и отбор кандидатов на работу у 
оператора; оформление договорных отношений в соответствии с законодательством 
Российской Федерации (осуществление гражданско-правовых отношений); осуществление 



расчета заработной платы и иных выплат и удержаний; учет студентов, проходящих 
производственную практику;
• добровольное медицинское страхование;
• подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового договора;
• учет контактных лиц контрагентов и контактных лиц поставщиков контента;
• ведение официального сайта организации; использование юридическими и физическими 
лицами веб-сайта Общества в соответствии с правилами пользования; выполнение 
договорных обязательств Общества, включая оказание услуг, выполнение работ, 
предоставление прав на использование программного обеспечения Электронно-
библиотечной системы Айбукс, поставку товаров; Предоставление оперативного онлайн-
доступа к учебной и научной информации;;
• продвижение товаров, работ, услуг на рынке.

3. Правовые основания обработки персональных данных
3.1. Основанием обработки персональных данных в Обществе являются следующие 
нормативные акты и документы:
• Устав, утвержденный решением общего собрания учредителей ООО «АЙБУКС» 
• Гражданский кодекс Российской Федерации;
• Трудовой кодекс Российской Федерации;
• согласия субъектов персональных данных на обработку персональных данных;
• Конституция Российской Федерации;
• Федеральный закон от 16.07.1999 № 165-ФЗ «Об основах обязательного социального 
страхования».
3.2. В случаях, прямо не предусмотренных законодательством Российской Федерации, но 
соответствующих полномочиям Общества, обработка персональных данных осуществляется 
с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.
3.3. Обработка персональных данных прекращается при реорганизации или ликвидации 
Общества.

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории субъектов 
персональных данных
4.1. Сведения о категориях субъектов, персональные данные которых обрабатываются 
Обществом, категориях и перечне обрабатываемых персональных данных, способах, сроках 
их обработки и хранения представлены в Приложении № 1 к настоящей Политике.

5. Порядок и условия обработки персональных данных
5.1. Принципы обработки персональных данных
Обработка персональных данных осуществляется Обществом в соответствии со следующими
принципами:
• обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе;
• обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей; не допускается обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных;
• не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;
• обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки;



• содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 
целям обработки; обрабатываемые персональные данные не избыточны по отношению к 
заявленным целям их обработки;
• при обработке персональных данных обеспечиваются точность персональных данных, их 
достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 
персональных данных; Общество принимает необходимые меры либо обеспечивает их 
принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных;
• хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 
данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 
договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных; обрабатываемые персональные данные подлежат 
уничтожению по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 
достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.

5.2. Условия обработки персональных данных
5.2.1. Условия обработки специальных категорий персональных данных
Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 
национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 
убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, Обществом не производится.
5.2.2. Условия обработки биометрических персональных данных
Сведения, которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, 
на основании которых можно установить его личность (биометрические персональные 
данные) и которые используются Обществом для установления личности субъекта 
персональных данных, Обществом не обрабатываются.
5.2.3. Условия обработки иных категорий персональных данных
Обработка иных категорий персональных данных осуществляется Обществом с соблюдением
следующих условий:
• обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 
международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и 
выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на Общество функций, 
полномочий и обязанностей;
• обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных
на обработку его персональных данных;
• осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 
обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом.
5.2.4. Поручение обработки персональных данных
5.2.4.1. Общество не поручает обработку персональных данных другому лицу.
5.2.5. Передача персональных данных
5.2.5.1. Общество вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, 
иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим 
законодательством Российской Федерации.

5.3. Конфиденциальность персональных данных
5.3.1. Сотрудники Общества, получившие доступ к персональным данным, не раскрывают 
третьим лицам и не распространяют персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

5.4. Общедоступные источники персональных данных



5.4.1. Общество не создает общедоступные источники персональных данных.

5.5. Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных
5.5.1. При необходимости обеспечения условий обработки персональных данных субъекта 
может предоставляться согласие субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных.
5.5.2. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его 
персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем 
интересе. Согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, 
предметным, информированным, сознательным и однозначным. Согласие на обработку 
персональных данных может быть дано субъектом персональных данных или его 
представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не
установлено федеральным законом. В случае получения согласия на обработку 
персональных данных от представителя субъекта персональных данных полномочия данного 
представителя на дачу согласия от имени субъекта персональных данных проверяются 
Обществом.
5.5.3. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом 
персональных данных. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на 
обработку персональных данных Общество вправе продолжить обработку персональных 
данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в 
пунктах 2 – 11 части 1 статьи 6, пунктах 2 – 10 части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 
Федерального закона «О персональных данных».
5.5.4. Обязанность предоставить доказательство получения согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных или доказательство наличия основания, 
указанных в пунктах 2 – 11 части 1 статьи 6, пунктах 2 – 10 части 2 статьи 10 и части 2 статьи 
11 Федерального закона «О персональных данных», возлагается на Общество.
5.5.5. В случаях, предусмотренных федеральным законом, обработка персональных данных 
осуществляется только с согласия в письменной форме субъекта персональных данных. 
Равнозначным содержащему собственноручную подпись субъекта персональных данных 
согласию в письменной форме на бумажном носителе признается согласие в форме 
электронного документа, подписанного в соответствии с федеральным законом электронной 
подписью. Согласие в письменной форме субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных должно включать в себя, в частности:
1) фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного 
документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и 
выдавшем его органе;
2) фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных, номер 
основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного 
документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного документа, 
подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от 
представителя субъекта персональных данных);
3) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес Общества;
4) цель обработки персональных данных;
5) перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта 
персональных данных;
6) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению Общества, если обработка будет поручена такому лицу;
7) перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, 
общее описание используемых Обществом способов обработки персональных данных;



8) срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также 
способ его отзыва, если иное не установлено федеральным законом;
9) подпись субъекта персональных данных.
5.5.6. В случае недееспособности субъекта персональных данных согласие на обработку его 
персональных данных дает законный представитель субъекта персональных данных.
5.5.7. В случае смерти субъекта персональных данных согласие на обработку его 
персональных данных дают наследники субъекта персональных данных, если такое согласие 
не было дано субъектом персональных данных при его жизни.
5.5.8. Персональные данные могут быть получены Обществом от лица, не являющегося 
субъектом персональных данных, при условии предоставления Обществу подтверждения 
наличия оснований, указанных в пунктах 2 – 11 части 1 статьи 6, пунктах 2 – 10 части 2 статьи 
10 и части 2 статьи 11 Федерального закона «О персональных данных».

5.6. Трансграничная передача персональных данных
5.6.1. Трансграничная передача персональных данных Обществом не осуществляется.

5.7. Особенности обработки персональных данных, разрешённых субъектом персональных 
данных для распространения.
5.7.1. Обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, осуществляется на основании соответствующего согласия субъекта 
персональных данных.
5.7.2. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных. 
5.7.3. Согласие содержит перечень персональных данных по каждой категории персональных 
данных, указанной в согласии на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения.
5.7.4. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения, предоставляется непосредственно Обществу.
5.7.5. Молчание или бездействие субъекта персональных данных не считается согласием на 
обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения.
5.7.6. В согласии на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения, субъект персональных данных вправе установить запреты на 
передачу (кроме предоставления доступа) этих персональных данных Обществом 
неограниченному кругу лиц, а также запреты на обработку или условия обработки (кроме 
получения доступа) этих персональных данных неограниченным кругом лиц. Отказ Общества 
в установлении субъектом персональных данных запретов и условий, предусмотренных 
статьей 10.1 Федерального закона «О персональных данных», не допускается.
5.7.7. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 
предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения 
доступа) персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, не распространяются на случаи обработки персональных данных в 
государственных, общественных и иных публичных интересах, определенных 
законодательством Российской Федерации.
5.7.8. Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения, должна быть 
прекращена в любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное 
требование должно включать в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную 



информацию (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) субъекта 
персональных данных, а также перечень персональных данных, обработка которых подлежит 
прекращению. Указанные в данном требовании персональные данные могут обрабатываться 
только Обществом.
5.7.9. Действие согласия субъекта персональных данных на обработку персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения, прекращается с 
момента поступления Обществу соответствующего требования.
5.7.10. Требования, указанные выше, не применяются в случае обработки персональных 
данных в целях выполнения, возложенных законодательством Российской Федерации на 
государственные органы, муниципальные органы, а также на подведомственные этим 
органам организации функций, полномочий и обязанностей.
5.7.11. На основании письменного согласия Общество обрабатывает следующие 
персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения: 
• посетители сайта (ФИО, должность, фотография).

5.8. Обработка персональных данных, осуществляемая без использования средств 
автоматизации
5.8.1. Общие положения
5.8.1.1. Обработка персональных данных, содержащихся в информационной системе 
персональных данных либо извлеченных из такой системы, считается осуществленной без 
использования средств автоматизации (неавтоматизированной), если такие действия с 
персональными данными, как использование, уточнение, распространение, уничтожение 
персональных данных в отношении каждого из субъектов персональных данных, 
осуществляются при непосредственном участии человека.
5.8.2. Особенности организации обработки персональных данных, осуществляемой без 
использования средств автоматизации
5.8.2.1. Персональные данные при их обработке, осуществляемой без использования средств
автоматизации, обособляются от иной информации, в частности путем фиксации их на 
отдельных материальных носителях персональных данных (далее – материальные носители),
в специальных разделах или на полях форм (бланков).
5.8.2.2. При фиксации персональных данных на материальных носителях не допускается 
фиксация на одном материальном носителе персональных данных, цели обработки которых 
заведомо не совместимы. Для обработки различных категорий персональных данных, 
осуществляемой без использования средств автоматизации, для каждой категории 
персональных данных используется отдельный материальный носитель.
5.8.2.3. Лица, осуществляющие обработку персональных данных без использования средств 
автоматизации (в том числе сотрудники Общества или лица, осуществляющие такую 
обработку по договору с Обществом), проинформированы о факте обработки ими 
персональных данных, обработка которых осуществляется Обществом без использования 
средств автоматизации, категориях обрабатываемых персональных данных, а также об 
особенностях и правилах осуществления такой обработки, установленных нормативными 
правовыми актами федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации, а также локальными правовыми актами Общества.
5.8.2.4. При использовании типовых форм документов, характер информации в которых 
предполагает или допускает включение в них персональных данных (далее – типовая форма),
соблюдаются следующие условия:
а) типовая форма или связанные с ней документы (инструкция по ее заполнению, карточки, 
реестры и журналы) содержат сведения о цели обработки персональных данных, 
осуществляемой без использования средств автоматизации, имя (наименование) и адрес 



Общества, фамилию, имя, отчество и адрес субъекта персональных данных, источник 
получения персональных данных, сроки обработки персональных данных, перечень действий 
с персональными данными, которые будут совершаться в процессе их обработки, общее 
описание используемых Обществом способов обработки персональных данных;
б) типовая форма предусматривает поле, в котором субъект персональных данных может 
поставить отметку о своем согласии на обработку персональных данных, осуществляемую 
без использования средств автоматизации, – при необходимости получения письменного 
согласия на обработку персональных данных;
в) типовая форма составляется таким образом, чтобы каждый из субъектов персональных 
данных, содержащихся в документе, имел возможность ознакомиться со своими 
персональными данными, содержащимися в документе, не нарушая прав и законных 
интересов иных субъектов персональных данных;
г) типовая форма исключает объединение полей, предназначенных для внесения 
персональных данных, цели обработки которых заведомо не совместимы.
5.8.2.5. При несовместимости целей обработки персональных данных, зафиксированных на 
одном материальном носителе, если материальный носитель не позволяет осуществлять 
обработку персональных данных отдельно от других зафиксированных на том же носителе 
персональных данных, принимаются меры по обеспечению раздельной обработки 
персональных данных, в частности:
а) при необходимости использования или распространения определенных персональных 
данных отдельно от находящихся на том же материальном носителе других персональных 
данных осуществляется копирование персональных данных, подлежащих распространению 
или использованию, способом, исключающим одновременное копирование персональных 
данных, не подлежащих распространению и использованию, и используется 
(распространяется) копия персональных данных;
б) при необходимости уничтожения или блокирования части персональных данных 
уничтожается или блокируется материальный носитель с предварительным копированием 
сведений, не подлежащих уничтожению или блокированию, способом, исключающим 
одновременное копирование персональных данных, подлежащих уничтожению или 
блокированию.
5.8.2.6. Уничтожение части персональных данных, если это допускается материальным 
носителем, может производиться способом, исключающим дальнейшую обработку этих 
персональных данных с сохранением возможности обработки иных данных, зафиксированных
на материальном носителе (удаление, вымарывание). Указанные правила применяются также
в случае, если необходимо обеспечить раздельную обработку зафиксированных на одном 
материальном носителе персональных данных и информации, не являющейся 
персональными данными.
5.8.2.7. Уточнение персональных данных при осуществлении их обработки без использования
средств автоматизации производится путем обновления или изменения данных на 
материальном носителе, а если это не допускается техническими особенностями 
материального носителя, – путем фиксации на том же материальном носителе сведений о 
вносимых в них изменениях либо путем изготовления нового материального носителя с 
уточненными персональными данными.
5.8.3. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке, 
осуществляемой без использования средств автоматизации
5.8.3.1. Обработка персональных данных, осуществляемая без использования средств 
автоматизации, осуществляется таким образом, чтобы в отношении каждой категории 
персональных данных можно определить места хранения персональных данных 



(материальных носителей) и установить перечень лиц, осуществляющих обработку 
персональных данных либо имеющих к ним доступ.
5.8.3.2. Обеспечивается раздельное хранение персональных данных (материальных 
носителей), обработка которых осуществляется в различных целях.
5.8.3.3. При хранении материальных носителей соблюдаются условия, обеспечивающие 
сохранность персональных данных и исключающие несанкционированный к ним доступ. 
Перечень мер, необходимых для обеспечения таких условий, порядок их принятия, а также 
перечень лиц, ответственных за реализацию указанных мер, устанавливаются Обществом.

5.9. Обработка метрических данных
5.9.1. Общие положения
5.9.1.1. На сайте Общества применяются следующие инструменты веб-аналитики: 
Яндекс.Метрика, Google Analytics. Инструменты веб-аналитики применяются в целях анализа 
использования сайта Общества и улучшения его работы.
5.9.1.2. Обработка файлов cookie Обществом осуществляется в обобщенном виде и никогда 
не соотносится с личными сведениями Пользователей.
5.9.1.3. На сайте Общества отображается предупреждение, информирующее пользователей 
об обработке метрических данных.
5.9.1.4. При посещении сайта пользователь дает согласие Обществу на обработку указанных 
данных с использованием метрических сервисов для анализа использования, измерения и 
повышение уровня производительности сайта Общества. Согласие действует с момента его 
предоставления и в течение всего периода использования сайта Пользователем.
5.9.1.5. В случае отказа от обработки файлов cookie Пользователю необходимо прекратить 
использование сайта Общества или отключить использование файлов cookie в настройках 
браузера, при этом некоторые функции сайта Общества могут стать недоступны.

6. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы на 
запросы субъектов на доступ к персональным данным
6.1. Права субъектов персональных данных
6.1.1. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным
6.1.1.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации (далее – 
запрашиваемая субъектом информация), касающейся обработки его персональных данных, в 
том числе содержащей:
1) подтверждение факта обработки персональных данных Обществом;
2) правовые основания и цели обработки персональных данных;
3) цели и применяемые Обществом способы обработки персональных данных;
4) наименование и место нахождения Общества, сведения о лицах (за исключением 
сотрудников Общества), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут 
быть раскрыты персональные данные на основании договора с Обществом или на основании 
федерального закона;
5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 
данных не предусмотрен федеральным законом;
6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
7) порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 
Федеральным законом «О персональных данных»;
8) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных;



9) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению Общества, если обработка поручена или будет поручена 
такому лицу;
10) информацию о способах исполнения Обществом обязанностей, установленных статьей 
18.1 Федерального закона «О персональных данных»;
11) иные сведения, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных» или 
другими федеральными законами.
6.1.1.2. Субъект персональных данных имеет право на получение запрашиваемой субъектом 
информации, за исключением следующих случаев:
• обработка персональных данных, включая персональные данные, полученные в результате 
оперативно-розыскной, контрразведывательной и разведывательной деятельности, 
осуществляется в целях обороны страны, безопасности государства и охраны правопорядка;
• обработка персональных данных осуществляется органами, осуществившими задержание 
субъекта персональных данных по подозрению в совершении преступления, либо 
предъявившими субъекту персональных данных обвинение по уголовному делу, либо 
применившими к субъекту персональных данных меру пресечения до предъявления 
обвинения, за исключением предусмотренных уголовно-процессуальным законодательством 
Российской Федерации случаев, если допускается ознакомление подозреваемого или 
обвиняемого с такими персональными данными;
• обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма;
• доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 
законные интересы третьих лиц;
• обработка персональных данных осуществляется в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации о транспортной безопасности, в целях 
обеспечения устойчивого и безопасного функционирования транспортного комплекса, защиты
интересов личности, общества и государства в сфере транспортного комплекса от актов 
незаконного вмешательства.
6.1.1.3. Субъект персональных данных вправе требовать от Общества уточнения его 
персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные 
данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 
являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 
предусмотренные законом меры по защите своих прав.
6.1.1.4. Запрашиваемая субъектом информация должна быть предоставлена субъекту 
персональных данных Обществом в доступной форме, и в ней не должны содержаться 
персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за 
исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких персональных 
данных.
6.1.1.5. Запрашиваемая информация предоставляется субъекту персональных данных или 
его представителю Обществом в течение десяти рабочих дней с момента обращения либо 
получения Обществом запроса субъекта персональных данных или его представителя. 
Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае 
направления Обществом в адрес субъекта персональных данных мотивированного 
уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 
информации. Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего 
личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи 
указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта 
персональных данных в отношениях с Обществом (номер договора, дата заключения 



договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным 
образом подтверждающие факт обработки персональных данных Обществом, подпись 
субъекта персональных данных или его представителя (далее – необходимая для запроса 
информация). Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 
электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Общество предоставляет запрашиваемые сведения субъекту персональных данных или его 
представителю в той форме, в которой направлены соответствующие обращение или запрос, 
если иное не указано в обращении или запросе.
6.1.1.6. В случае если запрашиваемая субъектом информация, а также обрабатываемые 
персональные данные были предоставлены для ознакомления субъекту персональных 
данных по его запросу, субъект персональных данных вправе обратиться повторно в 
Общество или направить повторный запрос в целях получения запрашиваемой субъектом 
информации и ознакомления с такими персональными данными не ранее чем через тридцать 
дней (далее – нормированный срок запроса) после первоначального обращения или 
направления первоначального запроса, если более короткий срок не установлен 
федеральным законом, принятым в соответствии с ним нормативным правовым актом или 
договором, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных.
6.1.1.7. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно в Общество или 
направить повторный запрос в целях получения запрашиваемой субъектом информации, а 
также в целях ознакомления с обрабатываемыми персональными данными до истечения 
нормированного срока запроса, в случае, если такие сведения и (или) обрабатываемые 
персональные данные не были предоставлены ему для ознакомления в полном объеме по 
результатам рассмотрения первоначального обращения. Повторный запрос наряду с 
необходимой для запроса информацией должен содержать обоснование направления 
повторного запроса.
6.1.1.8. Общество вправе отказать субъекту персональных данных в выполнении повторного 
запроса, не соответствующего условиям повторного запроса. Такой отказ должен быть 
мотивированным. Обязанность представления доказательств обоснованности отказа в 
выполнении повторного запроса лежит на Обществе.
6.1.2. Права субъектов персональных данных при обработке их персональных данных в целях
продвижения товаров, работ, услуг на рынке, а также в целях политической агитации
6.1.2.1. Обработка персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке
путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью средств 
связи, а также в целях политической агитации осуществляется только при условии 
предварительного согласия субъекта персональных данных. Указанная обработка 
персональных данных признается осуществляемой без предварительного согласия субъекта 
персональных данных, если Общество не докажет, что такое согласие было получено. 
Общество обязуется немедленно прекратить по требованию субъекта персональных данных 
указанную обработку его персональных данных.
6.1.3. Права субъектов персональных данных при принятии решений на основании 
исключительно автоматизированной обработки их персональных данных
6.1.3.1. Принятие на основании исключительно автоматизированной обработки персональных 
данных решений, порождающих юридические последствия в отношении субъекта 
персональных данных или иным образом затрагивающих его права и законные интересы, 
Обществом не осуществляется.
6.1.4. Право на обжалование действий или бездействия Общества
6.1.4.1. Если субъект персональных данных считает, что Общество осуществляет обработку 
его персональных данных с нарушением требований Федерального закона «О персональных 



данных» или иным образом нарушает его права и свободы, субъект персональных данных 
вправе обжаловать действия или бездействие Общества в уполномоченный орган по защите 
прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.
6.1.4.2. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных 
интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в 
судебном порядке.

6.2. Обязанности Общества
6.2.1. Обязанности Общества при сборе персональных данных
6.2.1.1. При сборе персональных данных Общество предоставляет субъекту персональных 
данных по его просьбе запрашиваемую информацию, касающуюся обработки его 
персональных данных в соответствии с частью 7 статьи 14 Федерального закона «О 
персональных данных».
6.2.1.2. Если в соответствии с федеральным законом предоставление персональных данных и
(или) получение Обществом согласия на обработку персональных данных являются 
обязательными, Общество разъясняет субъекту персональных данных юридические 
последствия отказа предоставить его персональные данные и (или) дать согласие на их 
обработку.
6.2.1.3. Если персональные данные получены не от субъекта персональных данных, 
Общество до начала обработки таких персональных данных предоставляет субъекту 
персональных данных следующую информацию (далее – информация, сообщаемая при 
получении персональных данных не от субъекта персональных данных):
1) наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес Общества или представителя 
Общества;
2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание;
3) перечень персональных данных;
4) предполагаемые пользователи персональных данных;
5) установленные Федеральным законом «О персональных данных» права субъекта 
персональных данных;
6) источник получения персональных данных.
6.2.1.4. Общество не предоставляет субъекту информацию, сообщаемую при получении 
персональных данных не от субъекта персональных данных, в случаях, если:
1) субъект персональных данных уведомлен об осуществлении обработки его персональных 
данных Обществом;
2) персональные данные получены Обществом на основании федерального закона или в 
связи с исполнением договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных;
3) обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, предусмотренных 
статьей 10.1 Федерального закона «О персональных данных»;
4) Общество осуществляет обработку персональных данных для статистических или иных 
исследовательских целей, для осуществления профессиональной деятельности журналиста 
либо научной, литературной или иной творческой деятельности, если при этом не 
нарушаются права и законные интересы субъекта персональных данных;
5) предоставление субъекту персональных данных информации, сообщаемой при получении 
персональных данных не от субъекта персональных данных, нарушает права и законные 
интересы третьих лиц.
6.2.1.5. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», Общество обеспечивает запись, систематизацию, 



накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных 
данных граждан Российской Федерации, обрабатываемых в следующих информационных 
системах:
6.2.1.5.1. Информационная система персональных данных «Ведение кадрового и 
бухгалтерского учета» с использованием баз данных, находящихся на территории следующих
стран:
6.2.1.5.1.1. Россия.
6.2.1.5.2. Информационная система персональных данных «Основная деятельность» с 
использованием баз данных, находящихся на территории следующих стран:
6.2.1.5.2.1. Россия.
6.2.1.5.3. Информационная система персональных данных «Коммерческая деятельность» с 
использованием баз данных, находящихся на территории следующих стран:
6.2.1.5.3.1. Россия.
6.2.1.5.4. Информационная система персональных данных «Электронно-библиотечная 
система Айбукс» с использованием баз данных, находящихся на территории следующих 
стран:
6.2.1.5.4.1. Россия.
6.2.1.5.5. Информационная система персональных данных «Маркетинг» с использованием баз
данных, находящихся на территории следующих стран:
6.2.1.5.5.1. Россия.
6.2.1.6. Местонахождение центра(ов) обработки данных и сведения об организации, 
ответственной за хранение данных, определены внутренними документами Общества.
6.2.2. Меры, направленные на обеспечение выполнения Обществом своих обязанностей
6.2.2.1. Общество принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения 
выполнения своих обязанностей. Общество самостоятельно определяет состав и перечень 
мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, если иное не 
предусмотрено федеральными законами. К таким мерам, в частности, относятся:
1) назначение ответственного за организацию обработки персональных данных;
2) издание Политики, локальных актов по вопросам обработки персональных данных, а также 
локальных актов, устанавливающих процедуры, направленные на предотвращение и 
выявление нарушений законодательства Российской Федерации, устранение последствий 
таких нарушений. Такие документы и локальные акты не могут содержать положения, 
ограничивающие права субъектов персональных данных, а также возлагающие на Общество 
не предусмотренные законодательством Российской Федерации полномочия и обязанности;
3) применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных;
4) осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия обработки персональных
данных требованиям к защите персональных данных, Политике, локальным актам Общества;
5) оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в случае 
нарушения Федерального закона «О персональных данных», соотношение указанного вреда и
принимаемых Обществом мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 
предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных»;
6) ознакомление сотрудников Общества, непосредственно осуществляющих обработку 
персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о 
персональных данных, в том числе требованиями к защите персональных данных, 
документами, Политикой, локальными актами по вопросам обработки персональных данных, 
и (или) обучение указанных сотрудников.
6.2.3. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке



6.2.3.1. Общество при обработке персональных данных принимает необходимые правовые, 
организационные и технические меры или обеспечивает их принятие для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 
данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
6.2.3.2. Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в частности:
1) определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных;
2) применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, 
необходимых для выполнения требований к защите персональных данных, исполнение 
которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни 
защищенности персональных данных;
3) применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия 
средств защиты информации;
4) оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных 
данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;
5) учетом машинных носителей персональных данных;
6) обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 
принятием мер;
7) восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных 
вследствие несанкционированного доступа к ним;
8) установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета 
всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе 
персональных данных;
9) контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных 
и уровня защищенности информационных систем персональных данных.
6.2.3.3. Использование и хранение биометрических персональных данных вне 
информационных систем персональных данных могут осуществляться только на таких 
материальных носителях информации и с применением такой технологии ее хранения, 
которые обеспечивают защиту этих данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
их уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения.
6.2.4. Обязанности Общества при обращении к нему субъекта персональных данных либо при
получении запроса субъекта персональных данных или его представителя, а также 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных
6.2.4.1. Общество сообщает в установленном порядке субъекту персональных данных или его
представителю информацию о наличии персональных данных, относящихся к 
соответствующему субъекту персональных данных, а также предоставляет возможность 
ознакомления с этими персональными данными при обращении субъекта персональных 
данных или его представителя либо в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса
субъекта персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть продлен, 
но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Обществом в адрес субъекта 
персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 
предоставления запрашиваемой информации.
6.2.4.2. В случае отказа в предоставлении информации о наличии персональных данных о 
соответствующем субъекте персональных данных или персональных данных субъекту 
персональных данных или его представителю при их обращении либо при получении запроса 
субъекта персональных данных или его представителя Общество дает в письменной форме 



мотивированный ответ в срок, не превышающий десяти рабочих дней со дня обращения 
субъекта персональных данных или его представителя либо с даты получения запроса 
субъекта персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть продлен, 
но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Обществом в адрес субъекта 
персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 
предоставления запрашиваемой информации.
6.2.4.3. Общество предоставляет безвозмездно субъекту персональных данных или его 
представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому
субъекту персональных данных. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня 
предоставления субъектом персональных данных или его представителем сведений, 
подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными или 
неактуальными, Общество вносит в них необходимые изменения. В срок, не превышающий 
семи рабочих дней со дня представления субъектом персональных данных или его 
представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, 
Общество уничтожает такие персональные данные. Общество уведомляет субъекта 
персональных данных или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах
и принимает разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные данные 
этого субъекта были переданы.
6.2.4.4. Общество сообщает в уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение десяти 
рабочих дней с даты получения такого запроса. Указанный срок может быть продлен, но не 
более чем на пять рабочих дней в случае направления Обществом в адрес уполномоченного 
органа по защите прав субъектов персональных данных мотивированного уведомления с 
указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации.
6.2.5. Обязанности Общества по устранению нарушений законодательства, допущенных при 
обработке персональных данных, по уточнению, блокированию и уничтожению персональных 
данных
6.2.5.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 
субъекта персональных данных или его представителя либо по запросу субъекта 
персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа по защите прав 
субъектов персональных данных Общество осуществляет блокирование неправомерно 
обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных 
данных, или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению Общества) с момента такого 
обращения или получения указанного запроса на период проверки. В случае выявления 
неточных персональных данных при обращении субъекта персональных данных или его 
представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав 
субъектов персональных данных Общество осуществляет блокирование персональных 
данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечивает их 
блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Общества) с момента такого обращения или получения 
указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не 
нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц.
6.2.5.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Общество на 
основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 
представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 
данных, или иных необходимых документов уточняет персональные данные либо 
обеспечивает их уточнение (если обработка персональных данных осуществляется другим 



лицом, действующим по поручению Общества) в течение семи рабочих дней со дня 
представления таких сведений и снимает блокирование персональных данных.
6.2.5.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 
осуществляемой Обществом или лицом, действующим по поручению Общества, Общество в 
срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, прекращает 
неправомерную обработку персональных данных или обеспечивает прекращение 
неправомерной обработки персональных данных лицом, действующим по поручению 
Общества. В случае если обеспечить правомерность обработки персональных данных 
невозможно, Общество в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления 
неправомерной обработки персональных данных, уничтожает такие персональные данные 
или обеспечивает их уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об 
уничтожении персональных данных Общество уведомляет субъекта персональных данных 
или его представителя, а в случае, если обращение субъекта персональных данных или его 
представителя либо запрос уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных
данных были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 
данных, также указанный орган.
6.2.5.4. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение 
прав субъектов персональных данных, Общество с момента выявления такого инцидента 
Обществом, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или 
иным заинтересованным лицом уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов
персональных данных:
1) в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых 
причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом 
вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению
последствий соответствующего инцидента, а также о лице, уполномоченном Обществом на 
взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных,
по вопросам, связанным с выявленным инцидентом;
2) в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования выявленного 
инцидента, а также о лицах, действия которых стали причиной выявленного инцидента (при 
наличии).
6.2.5.5. В случае достижения цели обработки персональных данных Общество прекращает 
обработку персональных данных или обеспечивает ее прекращение (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Общества)
и уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Общества)
в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных 
данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем 
или поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением 
между Обществом и субъектом персональных данных либо если Общество не вправе 
осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных 
на основаниях, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» или 
другими федеральными законами.
6.2.5.6. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных Общество прекращает их обработку или обеспечивает прекращение 
такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Общества) и в случае, если сохранение персональных данных 
более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожает персональные 
данные или обеспечивает их уничтожение (если обработка персональных данных 



осуществляется другим лицом, действующим по поручению Общества) в срок, не 
превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не 
предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является субъект персональных данных, иным соглашением между Обществом и 
субъектом персональных данных либо если Общество не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 
предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» или другими 
федеральными законами.
6.2.5.7. В случае обращения субъекта персональных данных с требованием о прекращении 
обработки персональных данных Общество в срок, не превышающий десяти рабочих дней с 
даты получения соответствующего требования, прекращает их обработку или обеспечивает 
прекращение такой обработки (если такая обработка осуществляется лицом, 
осуществляющим обработку персональных данных), за исключением случаев, 
предусмотренных пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 11 
Федерального закона «О персональных данных». Указанный срок может быть продлен, но не 
более чем на пять рабочих дней в случае направления Обществом в адрес субъекта 
персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 
предоставления запрашиваемой информации.
6.2.5.8. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение 
указанного срока, Общество блокирует такие персональные данные или обеспечивает их 
блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Общества) и обеспечивает уничтожение персональных данных в 
срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами.
6.2.6. Уведомление об обработке (о намерении осуществлять обработку) персональных 
данных
6.2.6.1. Общество, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом «О 
персональных данных», до начала обработки персональных данных уведомляет 
уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о своем намерении 
осуществлять обработку персональных данных.
6.2.6.2. Уведомление направляется в виде документа на бумажном носителе или в форме 
электронного документа и подписывается уполномоченным лицом. Уведомление содержит 
следующие сведения:
1) наименование (фамилия, имя, отчество), адрес Общества;
2) цель обработки персональных данных;
3) описание мер, в том числе сведения о наличии шифровальных (криптографических) 
средств и наименования этих средств;
4) фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица, 
ответственных за организацию обработки персональных данных, и номера их контактных 
телефонов, почтовые адреса и адреса электронной почты;
5) дата начала обработки персональных данных;
6) срок или условие прекращения обработки персональных данных;
7) сведения о наличии или об отсутствии трансграничной передачи персональных данных в 
процессе их обработки;
8) сведения о месте нахождения базы данных информации, содержащей персональные 
данные граждан Российской Федерации;
9) фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица, 
имеющих доступ и (или) осуществляющих на основании договора обработку персональных 
данных, содержащихся в государственных и муниципальных информационных системах;



10) сведения об обеспечении безопасности персональных данных в соответствии с 
требованиями к защите персональных данных, установленными Правительством Российской 
Федерации.
6.2.6.3. В случае изменения указанных сведений Общество не позднее 15-го числа месяца, 
следующего за месяцем, в котором возникли такие изменения, уведомляет уполномоченный 
орган по защите прав субъектов персональных данных обо всех произошедших за указанный 
период изменениях. В случае прекращения обработки персональных данных Общество 
уведомляет об этом уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 
в течение десяти рабочих дней с даты прекращения обработки персональных данных.

7. Сферы ответственности
7.1. Лица, ответственные за организацию обработки персональных данных в организациях
7.1.1. Общество назначает лицо, ответственное за организацию обработки персональных 
данных.
7.1.2. Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных, получает 
указания непосредственно от исполнительного органа организации, являющейся оператором,
и подотчетно ему.
7.1.3. Общество предоставляет лицу, ответственному за организацию обработки 
персональных данных, необходимые сведения.
7.1.4. Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных, в частности, 
выполняет следующие функции:
1) осуществляет внутренний контроль за соблюдением Обществом и сотрудниками Общества
законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том числе требований к 
защите персональных данных;
2) доводит до сведения сотрудников Общества положения законодательства Российской 
Федерации о персональных данных, локальных актов по вопросам обработки персональных 
данных, требований к защите персональных данных;
3) организовывает прием и обработку обращений и запросов субъектов персональных данных
или их представителей и (или) осуществляет контроль за приемом и обработкой таких 
обращений и запросов.

7.2. Ответственность
7.2.1. Лица, виновные в нарушении требований Федерального закона «О персональных 
данных», несут предусмотренную законодательством Российской Федерации 
ответственность.
7.2.2. Моральный вред, причиненный субъекту персональных данных вследствие нарушения 
его прав, нарушения правил обработки персональных данных, установленных Федеральным 
законом «О персональных данных», а также требований к защите персональных данных, 
установленных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных», подлежит 
возмещению в соответствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение 
морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и 
понесенных субъектом персональных данных убытков.

8. Ключевые результаты
При достижении целей ожидаются следующие результаты:
• обеспечение защиты прав и свобод субъектов персональных данных при обработке его 
персональных данных Обществом;
• повышение общего уровня информационной безопасности Общества;
• минимизация юридических рисков Общества.



9. Связные политики
Связные политики отсутствуют.

Согласие на обработку персональных данных

Заполняя форму регистрации или авторизации, заявки, обратной связи или т.п. на сайте 
https://ibooks.ru/ свободно, своей волей и в своем интересе в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 27.07.06 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие 
уполномоченным должностным лицам Общества с ограниченной ответственностью «Айбукс»,
адрес: 197342 Санкт-Петербург ул. Белоостровская дом 20 офис 44 (далее – Оператор), на 
обработку* следующих персональных данных:

ФИО; адрес электронной почты; учебное заведение; контактные телефоны; место работы; 
должность

в целях: ведение официального сайта организации; использование юридическими и 
физическими лицами веб-сайта Общества в соответствии с правилами пользования; 
выполнение договорных обязательств Общества, включая оказание услуг, выполнение работ,
предоставление прав на использование программного обеспечения Электронно-
библиотечной системы Айбукс, поставку товаров; предоставление оперативного онлайн-
доступа к учебной и научной информации; продвижение товаров, работ, услуг на рынке.

Я предупрежден(а), что обработка моих персональных данных осуществляется с 
использованием бумажных носителей и средств вычислительной техники, с соблюдением 
принципов и правил обработки персональных данных, предусмотренных Федеральным 
законом от 27.07.06 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также необходимых правовых, 
организационных и технических мер, обеспечивающих их защиту от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных.

Срок действия Согласия на обработку персональных данных – с даты регистрации или 
авторизации ( с момента Согласия пользования сервисом ЭБС Айбукс), в течение 
пользования сервисом ЭБС Айбукс и заканчивается моментом востребования — письменным 
отзывом согласия на обработку персональных данных. Согласие может быть досрочно 
отозвано путем подачи письменного заявления в адрес Оператора.

Я предупрежден(а), что в случае отзыва согласия на обработку персональных данных, 
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия при наличии 
оснований, указанных в пп.2-11 ч.1 ст.6 и пп.2-10 ч.2 ст.10 Федерального закона от 27.07.06 №
152-ФЗ «О персональных данных».

*обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение.



Согласие на получение информационных рассылок

Согласие на получение рассылки рекламно-информационных материалов В соответствии с 
Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» и Федеральным законом от 
07.07.2003 г. № 126-ФЗ «О связи», настоящим я, действуя по своей волей и в своем интересе,
даю свое согласие ООО «Айбукс» (ИНН 7807395374, расположенное по адресу: 197342 
Санкт-Петербург ул. Белоостровская дом 20 офис 44) (далее - Общество) на направление 
мне на указанные мной на сайте https://ibooks.ru контактные данные (номер телефона и/или 
электронную почту) сообщений в информационных, рекламно-информационных целях об 
услугах (сервисах) Общества, а именно: рассылок о мероприятиях, контенте, акциях и др. 
информационного и рекламного характера, в виде sms-сообщений, и/или электронных писем, 
и/или сообщений в мессенджерах, и/или push-уведомлений, и/или посредством телефонных 
звонков.

Я согласен(а) с тем, что текст данного мной по собственной воле и в моих интересах согласия
хранится в электронном виде в базе данных и подтверждает факт согласия на обработку 
персональных данных в соответствии с вышеизложенными положениями и беру на себя 
ответственность за достоверность предоставления персональных данных.

Я подтверждаю, что владею информацией о том, что в любой момент в течение всего срока 
действия настоящего согласия, я вправе отозвать согласие и отписаться от получения 
рассылок путем перехода по соответствующей ссылке, существующей в любом письме.

Также я информирован(-а), что при возникновении вопросов относительно отказа от 
рассылки, я могу обратиться за помощью, отправив письмо в службу технической поддержки 
Общества (alex@ibooks.ru)

Настоящее согласие предоставляется на неограниченный срок при отсутствии сведений о его
Настоящим подтверждаю, что мои конклюдентные действия (заполнение регистрационной и 
нажатие кнопки «Зарегистрироваться») на сайте https://ibooks.ru является достаточной 
формой согласия и позволяет подтвердить сторонам факт получения такого согласия, при 
этом иных доказательств для дополнительного подтверждения моего свободного 
волеизъявления не потребуется.


